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RECLAMO PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA  



Gentile Cliente, Il suo reclamo è per noi rilevante. Ci aiuterà a migliorare il servizio e ad offrire un’esperienza sempre più dedicata alla nostra clientela. Grazie per la condivisione.

Potrà utilizzare il modulo sottostante, inviandolo ai recapiti sotto indicati, o comunicare direttamente la problematica ai medesimi indirizzi, includendo nel messaggio gli elementi minimi, che consentano l’adeguata gestione del reclamo.
TTEP Energia Italia si impegna a rispondere per iscritto, sulla base delle modalità e delle tempistiche indicate da ARERA. Qualora non fosse agevole identificare la natura della comunicazione (reclamo o richiesta di informazione), la stessa sarà classificata come reclamo.
RECAPITI RECLAMI - TTEP ENERGIA ITALIA



Mail Servizio clienti: customercare@epei.it
Indirizzo sede operativa: Via Verziere 11, 20122 Milano
PEC operativa: epp3@unapec.it

Prima di inviare il reclamo agli indirizzi sopra citati, in caso avesse dei dubbi e volesse risolvere la problematica per le vie brevi, potrà rivolgersi al recapito telefonico della nostra sede operativa: 0291388610
ELEMENTI MINIMI DA INSERIRE NEL RECLAMO


· Ragione Sociale
· Indirizzo postale cliente
· Indirizzo di fornitura cliente
· Indirizzo posta elettronica cliente (al quale verrà indirizzata la risposta)
· Tipologia di servizio
· Codice cliente e/o POD
· Breve descrizione dei fatti contestati
· Classificazione reclamo per argomento




             MODULO RECLAMO - FATTURAZIONE DI IMPORTI ANOMALI - FORNITURA ENERGIA ELETTRICA


	Ragione sociale*
	 

	Partita IVA*
	 

	Indirizzo postale*
	 

	Indirizzo fornitura*
	 

	Indirizzo mail*
	 

	Recapito telefonico
	 

	PEC
	 

	Codice/i POD*
	 

	Codice Cliente*
	 

	Tipologia di servizio*
	

	Classificazione reclamo per argomento*
	 

	Eventuale delegato (nominativo e numero telefonico)
	 

	Breve descrizione dei fatti contestati*
	 


*elementi obbligatori








CLASSIFICAZIONE  RECLAMI FATTURAZIONE IMPORTI ANOMALI  - ARERA



	Argomento (1º livello)
	Sub-Argomento (2º livello)

	Fatturazione
	Autolettura

	
	Ricalcoli

	
	Consumi stimati errati

	
	Periodicità e fattura di chiusura

	
	Pagamenti e rimborsi

	
	Importi per consumi risalenti a più di due anni per i quali non risulti maturata la prescrizione




Per quanto concerne il trattamento dei dati, si invita il cliente a prendere visione dell’informativa ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) allegata al contratto di fornitura, nonchè il contenuto del d.lgs. n. 196/2003 (“Codice Privacy”).

Firma _____________________       

Data  (gg/mm/aaaa)  
	 
	 
	 



					Contatti
Centralino 06 88985 111
www.ttep.it
ttepenergiaitalia@unapec.it

TTEP Energia Italia S.r.l. 
a socio unico
Soggetta a direzione 
e coordinamento di TTEP B.V.
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Dati Societari
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